OBCHODNE PODMIENKY

pre poskytovanie poradenstva a predaj digitalnych produktov

1. Identifikacia predavajuceho
Predavajlcim je:

Obchodné meno: STAYVIDO.COM, s.r.o.

Sidlo / miesto podnikania: Ludanska cesta 12, 934 05 Levice, Slovensko
1ICO: 44884249

DIC: 2022870388

IC DPH: SK20 2287 0388

E-mail: katy.pohanka@gmail.com

Telefon: +421 908 966 056

Cislo aétu (IBAN): SK65 1100 0000 0029 4114 0311

(dalej len ,predavajuci®)

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi preddvajucim a zakaznikom pri predaji
digitalnych produktov a poskytovani sluzieb prostrednictvom webovej stranky
www.katarinapohankova.sk

2. Vymedzenie pojmov

Digitalny produkt je elektronicky obsah dodavany online, najma ebook, online sprievodca, webindr,
videozdznam, prednaska, pracovny zoSit, dokument alebo iny digitalny material.

Sluzba je odborné poradenstvo, konzultacia, prednaska, workshop alebo ind sluzba poskytovana
osobne alebo na dialku.

Zakaznik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna produkt alebo sluzbu.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy
Objednavka vytvorena prostrednictvom webovej stranky predstavuje navrh na uzatvorenie zmluvy.

Ktpna zmluva alebo zmluva o poskytnuti sluzby vznika okamihom potvrdenia objednavky a prijatia
platby.

Pred odoslanim objednavky ma zakaznik moznost skontrolovat' a upravit zadané udaje.

Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a
suhlasi s nimi.

4. Cena a platobné podmienky
VSetky ceny su uvedené v mene euro (EUR).

Predavajuci je platitelom DPH.


http://www.katarinapohankova.sk

Platba za produkty a sluzby sa uskutoCfuje prostrednictvom:
e platobnej karty,
e bankového prevodu,
e online platobnej brany,
e alebo inym sp6sobom uvedenym na webovej stranke.

Produkt alebo sluzba budi dodané po prijati platby, pokial nie je uvedené inak.

5. Dodanie digitalnych produktov
Digitalne produkty su doddvané elektronicky.
Po UspeSnom zaplateni zékaznik obdrzi:
e e-mail s odkazom na stiahnutie produktu,
e pristup do Clenskej sekcie,
e pristup k online prednaske alebo webinaru,
e alebo iny spOsob spristupnenia uvedeny pri konkrétnom produkte.

Predavajlci nezodpoveda za nemoznost’ doruCenia spésobenl nespravne zadanou e-mailovou
adresou zo strany zdkaznika.

Zakaznik je povinny bezodkladne skontrolovat’ dostupnost’ produktu a pripadné technické problémy
oznamit’ predavajucemu.

6. Poskytovanie konzultacii a poradenstva

Konzultacie m6zu byt poskytované online, telefonicky alebo osobne, podla aktualnej ponuky
preddavajuceho a dohody medzi predavajucim a zakaznikom.

Termin konzultacie sa dohodne individudlne medzi predavajucim a zakaznikom.

Ak sa konzultacia uskutoCriuje online, predavajlci zakaznikovi vopred poskytne informécie potrebné
na pripojenie.

Ak sa zakaznik nemdze zuCastnit dohodnutého terminu, je povinny oznamit tuto skutoCnost
najmenej 24 hodin vopred.

Pri zruSeni konzultacie menej ako 24 hodin pred jej zaCiatkom alebo pri net€asti zakaznika bez
oznamenia sa konzultacia povazuje za poskytnutl a narok na ndhradny termin alebo vratenie platby
nevznika.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmenit termin konzultacie z vaznych dévodov. V takom pripade bude
zdkaznikovi ponuknuty ndhradny termin.



Nahravanie konzultacii

Konzultacia moze byt na zaklade dohody stran nahravand a zaznam moze byt poskytnuty zakaznikovi
na jeho osobné pouZzitie.

Zéakaznik nie je opravneny zaznam dalej Sirit, zverejhovat, kopirovat, predavat ani spristupfovat
tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu predavajiuceho.

7. Odstupenie od zmluvy pri digitdlnom obsahu

V sulade s platnymi pravnymi predpismi spotrebitel berie na vedomie, Ze pri digitalnom obsahu
doddvanom online straca pravo na odstupenie od zmluvy po jeho spristupneni, ak pred dodanim
udelil vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania digitalneho obsahu.

Pred dokon&enim objednévky zakaznik potvrdzuje, Ze:
e suhlasi s okamzitym dodanim digitdlneho obsahu,

e Dbol pouCeny o strate prava na odstUpenie od zmluvy po jeho spristupneni.

8. Reklamacie
Predavajuci zodpoveda za to, Ze digitalny produkt alebo sluzba budi dodané v dohodnutom rozsahu.
Za vadu sa nepovaZuje:
e subjektivna nespokojnost’ zakaznika,
e rozdielne oCakavania zdkaznika,
e nedosiahnutie individudlnych vysledkov po aplikacii odporac&ani,
e nevyuZitie zakipeného produktu alebo sluzby zakaznikom.
Pripadné reklamacie je moZné uplatnit e-mailom na adrese: katy.pohanka@gmail.com

Reklamacia bude vybavena bez zbyto€ného odkladu, najneskor v zakonnej lehote.

9. DuSevné vlastnictvo a autorské prava

VSetky digitalne produkty, ebooky, online sprievodcovia, vided, webinare, prednasky, prezentacie,
pracovné listy, metodiky, zaznamy konzultacii a d'alSie materialy su chranené autorskym pravom.

Zakupenim produktu zdkaznik neziskava autorské prava k obsahu.
Digitalne produkty si ur€ené vylu€ne na osobné pouZitie zakaznika.

Zakupeny digitalny produkt opraviuje na jeho pouzivanie jednou fyzickou osobou, pokial nie je pri
konkrétnom produkte vyslovne uvedené inak.

Zakaznik nie je opravneny bez predchdadzajluceho pisomného suhlasu predavajuceho:

e poskytovat obsah tretim osobam,



o zdielat obsah s dalSimi osobami,

e kopirovat alebo rozmnoZovat obsah,

e preposielat obsah,

e nahravat obsah na internet alebo socidlne siete,

e ukladat obsah do verejne dostupnych ulozisk,

e spristuphovat obsah v €lenskych skupinach alebo komunitach,
e upravovat obsah,

e predavat alebo inak komer&ne vyuzivat obsah.

Pristupové daje do Clenskej sekcie, online prednasky, webinara alebo iného digitalneho produktu su
uréené vyhradne pre zakaznika, ktory produkt zakdpil. Ich zdielanie s dalSimi osobami nie je
dovolené.

V pripade poruSenia autorskych prav alebo neopravneného Sirenia obsahu si predavajuci vyhradzuje
pravo domahat sa ochrany svojich prav vratane nahrady Skody v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

10. Zodpovednost’ a vylu€enie zaruky vysledku
Poskytované produkty a sluzby maju vzdelavaci, informa&ny a podporny charakter.
Predévajuci neposkytuje zdravotnu starostlivost, zdravotnicke sluzby, lekarsku diagnostiku ani liebu.

OdporucCania poskytované v ramci poradenstva predstavuji odborny nazor zaloZeny na informaciach
poskytnutych zdkaznikom a na aktudlnych poznatkoch v danej oblasti.

Predavajuci nezaru€uje dosiahnutie konkrétnych vysledkov, kedZe vysledok zavisi od mnohych
individualnych faktorov, ktoré nemo6Zze ovplyvnit.

Sluzby poskytované predavajicim nenahradzaju vySetrenie, diagnostiku, lieCbu ani odporuc€ania
pediatra, psycholdga, psychiatra alebo iného zdravotnickeho pracovnika.

Ak ma zakaznik podozrenie na zdravotny problém dietata alebo ak dieta vykazuje priznaky ochorenia,
zdravotnych komplikacii, vyvinovych taZkosti alebo inych zdravotnych problémov, je povinny obratit
sa na prisluSného zdravotnickeho odbornika.

Predavajuci nezodpoveda za rozhodnutia zakaznika prijaté na zaklade poskytnutych informacii ani za
ich nasledky.

Zakaznik prijima kone€né rozhodnutia tykajlce sa starostlivosti o dieta na vlastnid zodpovednost.

11. Ochrana osobnych udajov

Informacie o spracuvani osobnych Udajov su uvedené v samostatnom dokumente ,Zasady ochrany
osobnych udajov”.




12. Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obrétit sa na predavajuceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so
spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze boli poruSené jeho prava.

Ak predavajuci na Ziadost neodpovie do 30 dni, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na alternativne
rieSenie sporu podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

13. Zavere€né ustanovenia
Tieto obchodné podmienky nadobuddaji ucinnost dfia 1.1.2025.

Predavajuci si vyhradzuje pravo obchodné podmienky primerane menit alebo aktualizovat. Na
objednavku sa vzdy vztahuju obchodné podmienky G€inné v Case odoslania objednavky.

Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

V Leviciach, dna 1.6.2026

STAYVIDO.COM, s.r.o.



